POLITIKA PRIVATNOSTI

1. Voditelj obrade

Medical IT Solutions d.o.o.
Put Oljica 9

23206 Sukosan

OIB: 01085262302

(u daljnjem tekstu: ,MITS” ili ,Voditelj obrade”)

MITS postuje privatnost svih fizickih osoba &ije osobne podatke obraduje te osobne podatke obraduje u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. (Op¢a uredba o
zastiti podataka — GDPR), Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te ostalim primjenjivim
propisima Republike Hrvatske.

Ova Politika privatnosti objasnjava koje osobne podatke prikupljamo, u koje svrhe ih obradujemo, na
kojim pravnim osnovama, koliko dugo ih uvamo te koja prava imate kao ispitanik.

2. Kontakt sluzbenika za zastitu podataka

Za sva pitanja vezana uz obradu osobnih podataka moZete se obratiti sluzbeniku za za$titu podataka:
Martina Smoli¢

e-mail: msmolic@medicalit.hr

ili putem opce adrese:

contact@medicalit.hr

3. Koje osobne podatke prikupljamo
Ovisno o vrsti poslovnog odnosa mozemo prikupljati sljedece kategorije osobnih podataka:

e imeiprezime

e naziv radnog mjesta

e naziv poslodavca

e adresu

¢ OIB kada je potreban za izvrSavanje zakonskih ili ugovornih obveza
e broj telefona

e e-mail adresu

e podatke o kupljenim proizvodima i uslugama

e podatke o servisiranju, reklamacijama i jamstvima
o komunikaciju s korisnickom podr§kom

o tehniCke podatke potrebne za pruzanje IT usluga
e podatke unesene putem kontakt obrasca



e druge podatke koje nam dobrovoljno dostavite.

4. Svrhe i pravne osnove obrade

Osobne podatke obradujemo iskljucivo kada za to postoji odgovaraju¢a pravna osnova.
IzvrSenje ugovora (Clanak 6. stavak 1. tocka b GDPR-a)

Podatke obradujemo radi:

e isporuke proizvoda

¢ implementacije softvera

e odrzavanja informacijskih sustava
e pruzanja IT usluga

e  korisniCke podrske

e servisiranja proizvoda

e reklamacija

e izvrSavanja jamstva

e izdavanja ponuda i racuna

¢ komunikacije vezane uz ugovor.

Bez navedenih podataka mozda ne¢emo biti u moguénosti izvrsiti ugovor ili pruziti trazenu uslugu.
Zakonska obveza (Clanak 6. stavak 1. tocka ¢ GDPR-a)
Odredene podatke obradujemo radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz:

e raCunovodstvenih propisa

e poreznih propisa

e trgovackih propisa

e drugih vazeéih zakona Republike Hrvatske.

Legitimni interes (Clanak 6. stavak 1. to¢ka f GDPR-a)
Kada je primjenjivo, podatke obradujemo radi:

e zastite informacijske sigurnosti

e zastite mrezne infrastrukture

e izrade sigurnosnih kopija

e sprjeCavanja zlouporaba

e vodenja dnevnickih zapisa sustava

e zasStite imovine

e ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva

e odrzavanja poslovnog odnosa s korisnicima.

Prilikom svake obrade temeljene na legitimnom interesu provodimo procjenu kojom osiguravamo da
interesi i temeljna prava ispitanika ne prevladavaju nad na8im legitimnim interesom.

Obrada osobnih podataka u okviru medicinskih informacijskih sustava

U okviru pruzanja tehni¢ke podrske i odrzavanja medicinskih informacijskih sustava MITS moze djelovati
kao izvrsitelj obrade osobnih podataka prema uputama voditelja obrade.



U takvim slu¢ajevima MITS obraduje osobne podatke isklju€ivo u svrhu pruzanja ugovorene tehnicke
podrske, odrzavanja sustava i rjeSavanja prijavljenih zahtjeva.

Pristup posebnim kategorijama osobnih podataka, ukljuujuci zdravstvene podatke, ograni¢en je na
ovlastene zaposlenike kojima je pristup potreban za izvrSenje radnih zadataka.

Privola (Clanak 6. stavak 1. to¢ka a GDPR-a)

Kada se obrada temelji na privoli (primjerice za marketinSke aktivnosti), privolu mozete povuéi u bilo
kojem trenutku bez utjecaja na zakonitost obrade provedene prije njezina povlaenja.

5. lzvori prikupljanja podataka
Osobne podatke prikupljamo:

e izravno od Vas

e slanjem upita putem kontakt obrasca

o tijekom sklapanja ili izvrSenja ugovora

e tijekom pruzanja korisniCke podrske

¢ tijekom servisiranja ili reklamacije proizvoda

¢ od zdravstvenih ustanova ili drugih ugovornih partnera kada je to potrebno radi izvrSenja
ugovorenih usluga, pruzanja korisni¢ke podrske ili ispunjenja zakonskih obveza.

6. Primatelji osobnih podataka
Vase osobne podatke mogu obradivati:

e ovlasteni zaposlenici MITS-a

e pruzatelji IT usluga

e pruzatelji cloud usluga

e knjigovodstveni servis

e dostavne sluzbe

e ovlasteni servisi

e ugovorni izvrsitelji obrade

e drzavna tijela kada to nalazu zakonski propisi.

Sa svim izvrSiteljima obrade koji obraduju osobne podatke u ime MITS-a sklopljeni su odgovarajudi
ugovori o obradi osobnih podataka u skladu s ¢lankom 28. GDPR-a.

7. Prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje
MITS osobne podatke u pravilu obraduje unutar Europske unije i Europskog gospodarskog prostora.
Ako bi iznimno doSlo do prijenosa osobnih podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije, isti ¢e

se provoditi isklju€ivo uz primjenu odgovarajuéih zastitnih mjera propisanih GDPR-om, ukljuujuci odluku
Europske komisije o primjerenosti ili standardne ugovorne klauzule.




8. Razdoblje pohrane

Osobne podatke Euvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe zbog koje su
prikupljeni.

Posebno:

e ugovorna dokumentacija — tijekom trajanja ugovora i nakon isteka u rokovima propisanim
zakonom

e raCunovodstvena dokumentacija — sukladno zakonskim rokovima

e podaci o jamstvima i servisiranju — za vrijeme trajanja jamstva te rokova za ostvarivanje pravnih
zahtjeva

e podaci obradeni na temelju privole — do povlacenja privole
e sigurnosni zapisi — onoliko dugo koliko je potrebno radi zastite sustava.

Nakon isteka rokova podaci se bridu ili trajno anonimiziraju.

9. Obveznost davanja podataka

Kada podatke prikupljamo radi izvr§enja ugovora ili ispunjavanja zakonske obveze, njihovo davanje
predstavlja ugovornu odnosno zakonsku obvezu.

Ako nam takve podatke ne dostavite, mozda neéemo biti u moguénosti sklopiti ili izvrsiti ugovor odnosno
pruziti trazenu uslugu.

Kada se obrada temelji na privoli, davanje podataka je dobrovoljno.

10. Prava ispitanika

U skladu s GDPR-om imate pravo:

na pristup osobnim podacima

e naispravak netoCnih podataka

e na brisanje podataka

e na ogranienje obrade

e na prenosivost podataka

e na prigovor obradi koja se temelji na legitimnom interesu
e na povlacenje privole u bilo kojem trenutku

e na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu.

Zahtjeve vezane uz ostvarivanje prava ispitanik mozZe poslati na:
e contact@medicalit.hr

MITS ¢e na zahtjeve ispitanika odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u rokovima
propisanim Op¢éom uredbom o zastiti podataka.



mailto:contact@medicalit.hr

11. Automatizirano donoSenje odluka i profiliranje

MITS ne provodi automatizirano donoSenje odluka koje proizvodi pravne uginke ili na drugi nacin
znacajno utjece na ispitanike.

MITS ne provodi profiliranje ispitanika u smislu Opce uredbe o zastiti podataka.

12. Sigurnost osobnih podataka

MITS provodi odgovarajucée tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje uklju€uju
kontrolu pristupa, zastitu informacijskih sustava, sigurnosne kopije podataka, zastitu od neovlastenog
pristupa te edukaciju zaposlenika o zastiti osobnih podataka.

13. Pravo na podnos$enje prituzbe

Ako smatrate da obrada VaS$ih osobnih podataka nije u skladu s GDPR-om, imate pravo podnijeti
prituzbu:

Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP)
Marticeva 14
10000 Zagreb

e-mail: azop@azop.hr

14. 1zmjene Politike privatnosti

MITS zadrzava pravo izmjene ove Politike privatnosti radi uskladivanja sa zakonskim propisima ili
promjenama poslovnih procesa.

Sve izmjene bit ¢e objavljene na sluzbenim internetskim stranicama drustva te stupaju na snagu danom
objave.

Verzija dokumenta:2.0

Datum zadnje izmjene: 01.04.2026.



